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1 Uvod

Direktan marketing predstavlja promotivne aktivnosti firme koje imaju za sredstvo direktan ulazak u stan kroz letak, pismo, brosuru, licno prisustvo, telefon, fax. . . Direktan marketing ima za cilj, logicno, povecanje prodaje proizvoda ili usluge.

U slucaju Interneta, direktan marketing predstavlja komunikaciju firme (pojedinca) sa potencijalnom musterijom preko e-maila.S obzirom da se ispostavilo, iz razlicitih razloga, da je e-mail mnogo licniji od svih prethodno navedenih uobicajenih nacina promocije, veoma treba voditi racuna o pravilima komunikacije na Internetu (procitati clanak "Sta je SPAM?"). Jedan od osnovnih razloga ovakve personalizacije e-maila predstavlja cinjenica da ako vam se ne dopada nesto sto dobijete preko e-maila, mozete odmah, i to vrlo jednostavno, poslati uzvratnu poruku pritiskom na dugme "Reply".

Ovakva komunikacija ide dotle da mozete tuziti doticnog sto vam je poslao nezeljeni mail, a ako se ispostavi da je doticni poslao isti takav mail na vise adresa sa istim odzivom, u nasim uslovima, doticna firma ili osoba gube pravo za otvaranje novog e-mail naloga kod svog ISP-a (s obzirom da ovaj s kojeg su poslali SPAM gube), a na najposecenijim Web lokacijama kod nas ova firma se najverovatnije nece moci pojaviti ni sa placenom reklamom. 
Narednih 10 saveta preuzeti su iz knjige Bob Serlinga "Direct Marketing Hotseat" i na njih su dodati prakticni saveti vezani za nase Internet podneblje.

1. Pazljivo odrediti ciljanu populaciju kojoj se obracate. 

Uspesnost prodaje proizvoda ili usluge direktno je vezana sa vasom mogucnoscu da procenite ko su vam musterije. Ako je potrebno, napravite razlicite verzije proizvoda ili usluga za razlicite ciljne grupe.

Za sada, u nasim uslovima, direktan marketing preko e-maila se svodi na pravljenju mailing liste koja je od interesa vasim potencijalnim musterijama, ili reklamiranje na mailing listama koje privlace vasu ciljanu populaciju.

Email marketing je oblik direktnog marketinga koji koristi email kao promotivno sredstvo u komercijalne svrhe. E-mail marketing je: 

•slanje email poruka vec postojecim kupcima i klijentima tj. upravljanje odnosa s kupcima, CRM

•slanje email-ova sa reklamno-propagandnim oglasima u cilju sticanja novih kupaca i klijenata 
2 Aktuelno stanje email marketinga

2.1 Istraživanje aktuelnog stanja e-mail marketinga
Poruke su praćene pomoću „trackera“ odnosno pratioca koji nam je dao procentualni prikaz sledećih podataka:

· Koliko brzo ljudi otvaraju svoj Email? – 74.5% otvaranja poruka se desi u prva 24 časa i 84.3% otvaranja poruka se desi u okviru od 48 sati

· Open rate
 - Za sve Emailove poslate open rate je bio na 12.52%

· Click rate
 - za mejlove koji su imale linkove u sebi click rate je bio 0.08%

· Najbolji dani za slanje – iako vikendima i počeci nedelje nadjačavaju ostale dane, ponedeljak je najbolji dan za slanje.

· Dužina naslova Email poruka – Poruke sa naslovima kraćim od 35 karaktera su više otvarane nego poruke sa naslovima dužim od 35 karaktera.

· Personalizacija – personalizacija može biti dobra. Podaci pokazuju kada je poruka personalizovana ima više otvaranja i kliktanja. Međutim, email poruke kojima je samo naslov personalizovan imaju najmanji procenat otvaranja i kliktanja.

2.1.1 Open rate (Poruke koje su otvarane)
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Industrije koje imaju najveći open rate su religija i duhovnost, medjutim bankarstvo i finansije su dosta opale u poslednje vreme. Telekomunikacije su takođe opale u poslednje vreme kao i transport i putovanje, kao i vladine email poruke su dosta opale i sve se manje otvaraju.

Email poruke koje imaju najmanji open rate i najmanje šanse da se te otvore su:

· Computer/internet

· Zabava

· Medicinske email poruke.

Savet: treba da se pazi da onima koje su upućene poruke prepoznaju pošiljaoca „sendera“. Takođe treba da se pazi kakve reči stoje u naslovu poruke. Naslovne linije koje se čitaju kao spam se najčešće zamenjuju sa tim. Ubacivanje naziva proizvoda može da se poboljša open rate.

Iz sledećog što je priloženo može da se vidi da je bankarstvo i finansije u jakom padu, takođe i vladine email poruke imaju slab open rate.

Iz sledeće tabele može da se vidi koje industrije su više zanimljive potencijalnim kupcima, mušterijama i koje industrije su imale padove, u odnosu na prošle godine, a koje uspone u open rate procentualnom prikazu.

Poređenje open rate-a sa istraživanjem od prošle godine.
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  Istraživanje 2009. Godine.
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 Istraživanje 2008. Godine.

Kao što može da se vidi iz priloženog ima nekih industrija koji su tokom prošle godine bili bolje plasirani, a ove godine su umali manji open rate, dok neke indistrije pokazuju porast u open rate-u.

Najveći dobitnici su:

· Neprofitne organizacije

· Medicinsko/zubno/zdravstvo

· Savetovanje

Najveći gubitnici su:

· Bankarstvo i finansije

· Vlada

· Transport i putovanje

· Mali biznisi

Savet: Uobičajne stvari koje potencijalni korisnici traže kada otovre email poruku su: da je dobro napisana poruka, dobar dizajn, i razumljivost.

2.1.2 Click rate (poruke na koje je kliknut ubačen link)

Click rate je merilo koje stratezi koriste da izmere koliko je ljudi kliknulo na link koji se nalazi u poruci. Click rate je dosta važan jer time kupca može odvesti direktno do onoga što mu se nudi u poruci.

Poruke sa linkom u sebi su dobre zato što:

· Brzo dovodi do onog što kupac traži.

· Link možemo da da prikažemo kao neki tekst kao „dodjite i posetite nas ovde“ gde ovde koje je podvučeno je sam link pa to može da se svidi kupcu

Sledeće što sledi je tabela koja pokazuje rezultate click rate-a. Tu možemo videti šta je danas dobro poslati i šta ima veliku mogućnost da će neko otvoriti email poruku i kliknuti na link u njoj.
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Iz priloženog se vidi da su religiozne i duhovne poruke najčešće otvarane i kliknute, odnosno ljudi koji su je otovrili kliknuli su na link koji ih odvodi negde dalje i pokazuje im to što žele da vide.

Najčešće otvarane i kliknute su sledeće:

· Religiozne i duhovne email poruke

· Transport i putovanje

· Potrošači

· Bankarstvo i finansije

· Ponovna prodaja

Email poruke koje su poslate i koje imaju najmanje šanse da će neko kliknuti na njih su:

· Vlada

· Zabava

· Marketing i reklamiranje

· Restorani 

U poređenju od prošle godine najveći pomak su imale sledeće industrije:

· Potrošači

· Savetovanje

· Neprofitne organizacije

· Religiozne i duhovne

· Kompjuter i internet

U poređenju sa prošlogodišnjim istraživanje najmanje šanse da će neko kliknuti na linkove sledećih industrija:

· Nekretnine

· Bankarstvo i finansije

· Medicinsko

· Ponovna prodaja

Sledi grafički prikaz rezultata poređenja istraživanja click rate-a za ovu i prošlu godinu:
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 Istraživanje 2009. Godine.
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2.1.3 Open i click rate (otvorene i kliknute email poruke)

U globalu što su poruke poslate ranije time bolje. Open rate je na ponedeljak najbolji i ima najviše procenata i opadao je kako je nedelja odmicala. Email poruka koja je poslata u nedelju je drastično opala. One koje su poslate u ponedeljak imaju najviši open rate.

Click rate se nije menjao od prošle godine, jedino su dani od polovine radne nedelje pokazali mali skok u click rate-u. Ali ostaje jedino to ako želimo da imamo visoke  open i click rate odnosno posto otvaranja i kliktanja na link onda je najbolje da posaljemo u početku nedelje.

Sledi grafički prikaz istraživanja koji pokazuje koliko procenata kojim danom se otvraju poruke i klikće na njih.
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Savet: ove stvari treba izbegavati i treba ih ukloniti kada je u pitanju email marketing odnosno sastav poruke:

· Previše česta isporuka email poruka,

· Nevažan sadržaj,

· Problemi sa formatom,

· Podaci velike veličine,

· Previše slika i reklama,

· Pokvareni linkovi, linkovi koji vode ka ničemu.

2.1.4 Spam

EMail marketing je brzo, efikasno i veoma jeftino sredstvo marketinga.
Dozvoljeni Email marketing je jedno od najvrednijih metoda za prodaju na Internet-u, ali samo ako se pravilno koristi. 

Dakle sve dok kompanija drži daleko od slanja  spam Email-ova, dozvoljeni Email marketing je presudni činilac u održavanju dobrih odnosa sa korisnicima i sa osobama koje su zainteresovane za proizvode i usluge kompanije. Nepravilna upotreba Email-a, konstruisana kao „spaming” – distribucija netraženih, odnosno neželjenih Email-ova, prouzokuje negativan homogene virtuelne zajednice prema datoj kompaniji, koji se direktno odražava na prodaju kompanijskih proizvoda i usluga.
Porast broja spam poruka štetan je za sve učesnike Internet-a, od pojedinaca preko davalaca Internet servisa      (ISP-ova) do svetskih organizacija i kompanija. Zato pojednici i kompanije zahtevaju da se nešto učini povodom ovog problema i dok vlade nekih država slušaju ove pozive, druge se oglušuju na njih. Različite zakonodavne i samo-regulativne mere su primenjene protiv spamera, koji su ih uglavnom ignorisali i pokušali da iskoriste u sopstvenu korist.
2.1.4.1 Borba protiv Spama
U članu 13 Direktive 2002/58/EC govori se da korišćenje Email -a u svrhe direktnog marketinga može biti jedino dozvoljeno ako pojedinac prethodno da svoj pristanak, osim u sledećim slučajevima:
· Pošiljalac dobija Email adrese primalaca (korisnika) u kontekstu prodaje proizvoda i usluga i u skladu sa zakonima o zaštiti podataka, i 

· pošiljalac reklamira svoj sličan proizvod ili uslugu, i 

· korisnik je uvek u mogućnosti da se putem opt-out procedure odjavi sa liste slanja, na jednostavan i besplatan način

· Pošilac mora biti jasno identifikovan u Email -u.
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� Open rate je merilo koje stratezi koriste kada hoće da vide koliko njih je otovrilo svoj email sa marketinškom propagandom. On se uglavnom meri pomoću HTML IMG taga koji je uglavljen u te poruke i koji salje dali je poruka otvarana.


� Click rate je način da se meri kada je neko klikno na link koji se nalazi u poruci.
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